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五月是生机盎然的季节，是明媚动人的季节，对每一位护

理工作者而言又有着她独特的意义。今年，护士们迎来了第 104
个庄重而圣洁的“5•12”国际护士节。5月 11日我，院以“主
动 专业 高效 落实 满意”为主题的“5•12”国际护士节庆祝大
会隆重举行。

医院领导嘉宾与全体护士长、护士代表、2014届新护士等
欢聚一堂，对 2014年度在护理岗位上涌现出来的优秀个人和集
体给予表彰，并为 2014届新护士授予圣洁的燕帽，共同庆祝这
个特殊的日子。

大会随着一段生动、感人的

微电影拉开了帷幕。“每当自己

身心疲惫的时候，病人和家属一

些感激的话就会出现在脑海，他

们对我说，你对待我们就像亲人

一样，真心谢谢你，谢谢。那份

真诚、期盼、信任的眼神给予我

莫大的勉励。”“我们每天身披

20斤重的铅衣沐浴在 X线下，但
是只要看见患者平安地推出手术

间，就是我们最欣慰的时候”“护

士就是关心、护士就是守护、护

士就是责任”……短短 6分钟的
影片，浓缩了护士们的身影与心

声，演绎了护士们的平凡与伟大，

使在场的所有人为之动容、感触

万千。

大会由魏来副

院长主持，王杉院

长致护士节贺辞。

王杉院长首先代表

医院党政班子、代

表所有“人民人”

向工作在一线和已离退休仍一直支持医院护理事业发展的各位

护士兄弟姐妹们表示衷心的感谢并致以崇高的敬意和节日的问

候。他提到，每年护士节一定要回顾的人物就是弗洛伦斯·南丁
格尔——这位现代护理学的奠基者，她弘扬人道、奉献、仁爱

精神，也一直倡导信心、耐心、爱心、责任心，这也是护理人

应秉承的优良传统。同时，王院长对医院护理工作给予了高度

肯定，我院的护士为病人付出了无私的奉献和真诚的关爱，医

院护理工作也得到迅猛发展，无论是临床护理、护理教学，还

是护理科研，人民医院护理团队都取得优异的成绩。祝愿所有

护理工作者节日快乐！

党委书记陈红宣读了2014年北京大学医学部优秀护士长、
优秀护士及北京大学人民医院优秀集体和个人获奖名单。在激

昂的乐曲声中，院领导、护理老前辈、护理部主任们为优秀集

体和个人颁发了荣誉证书。北京大学医学部优秀护士靳晶晶、

优秀护士长郑群怡分别代表优秀护士和优秀护士长发表获奖感

言。靳晶晶表达了对护士姐妹们的感谢之情，她表示没有护士

姐妹们共同的努力也不会有今天的这份荣誉，这份荣誉是属于

每天奋战在一起的所有同事的，并表达了对护理事业的热爱和

对护理岗位的执着。郑群怡护士长讲述了她担任护士长至今

18年来取得的成长与成绩。她表示，今天取得的成绩，是明
天工作的动力，在新的医疗形势下，将带领她的护理团队，

继续勇于创新，在前进中摸索，在摸索中前进，不辱使命，

不负重托，为践行优质护理服务贡献自己的力量。

在“中国护士之歌”的乐曲声中，庄严隆重的授帽仪式开

始了。2014届白衣天使们身着洁白的护士服，仪表端庄、精神
饱满地走到主席台。护理部主任、科护士长、优秀护士长们为

他们戴上圣洁的燕帽，并将象征着南丁格尔精神的蜡烛传递给

他们。全体参会护士在护理部吴晓英主任的带领下，在现代护

理创始人南丁格尔像前庄严宣誓。南丁格尔誓言久久回荡在会

场，“尽力提高护理之标准，务谋病者之福利”的南丁格尔精

神也时刻回荡在每位护士兄弟姐妹们的心中。薪火相传，生生

不息，年轻护士们接过的是前辈们对他们的希望与寄托，接过

的是为人类健康事业不断努力的责任与重担……

伴随着悠扬的乐曲，2015年“5•12”国际护士节庆祝大会
圆满落下帷幕。北京大学人民医院的全体护士们，一定牢记本

次大会的主题，牢记南丁格尔誓言，秉承“本仁恕博爱之怀，

导聪明精微之智，敦廉洁醇良之行”的院训，不负领导和前辈

所托，在追求“主动 专业 高效 落实 满意”的道路上走得更远
更好，创造北京大学人民医院护理事业的新篇章。

（供稿：护理部  责编：李杨乐）

主动 专业 高效 落实 满意

我院举行 2015 年“5 • 12 ”国际护士节庆祝大会

率先垂范，走在护理管理前沿
我院护理部主任吴晓英获得“首届全国优秀护理部主任”称号

2015年 5月，我院护理部主任
吴晓英获得由《中国护理管理》杂志

社主办的“首届全国优秀护理部主任”

称号。

据悉，该评选本着公正、公平、

公开的原则，在全国范围内经初评、

复审、公示，最终在全国评选出优秀

护理部主任一百名。旨在展示和宣传护理部主任在医院管理及

改善医疗护理服务中发挥的作用；推进优质护理服务，提高护

理质量，提升患者的满意度。

附：

吴晓英，女，本科，主任护师，北京大学人民医院护理部

主任。中华护理学会 26届理事会重症监护护理专业委员会副主
任委员；北京护理学会重症监护专业委员会副主任委员。在核

心期刊上发表论文数十余篇，主编及参编多本护理书籍，作为

项目负责人获得北京护理学会首届北京护理科技进步奖一等奖。

自 2012年担任我院护理部主任以来，吴晓英严格要求自
己，认真履行工作职责，处处起着表率作用。几十年的临床

护理一线工作经历，让她在开展工作中时刻以病人为中心，

以护士为核心，以推进护理质量持续改进为根本出发点，高

度重视护理队伍的素质培养和凝聚力的提升，推动优质护理服

务，让患者和护士双满意；在与国际接轨的视角下，她推行护

理规章与流程的制定，让护理流程更加规范，保障患者安全；

全力支持移动护理在医院的开展，依托信息化实现全面护理

质量管理。

2009年，我院成为国内首批优质护理服务试点医院。时任
护理部副主任的吴晓英意识到每一种护理模式的变革都首先要

转变护士理念。她积极与试点病房主任、护士长和护士沟通，

使大家认识到优质护理服务的重要性，积极探索优质护理新模

式。2011年实现医院全部病区优质护理服务 100%全覆盖，在
急诊科、门诊、中心手术室、透析室等区域探索并推进优质护

理服务，提高了患者满意度。

规章制度在保证医疗护理质量和安全方面有着举足轻重

的作用，多年的护理工作让吴晓英主任深切地认识到这一

点。我院借鉴并推行与国际接轨的规章与流程 (policies and 
procedures)，吴晓英积极响应号召，组织成立 P&P小组，亲
自带领小组成员每周三晚上根据法律、法规、诊疗规范、国家

卫计委及北京市卫计委等相关文件对医院护理规章制度进行梳

理和修订，实现护理文书的规范化、标准化。截至 2014年底

共修订护理规章与流程 150条，专科护理操作技术 185条，专
科护理常规 36条。 

在所有的护理工作中，“人”的因素是重点，吴晓英非常

关注护士职业精神和技能的培养，制订了不同层次、不同岗

位的护士培训计划。训练护理实习学生为患者提供“全面、

全程、主动、专业、人性化”的责任制整体护理的能力；规

范化培训低年资护士，制订了管理办法和培养细则，采取为期

三年专业科室轮转的方式进行培训。组织护理管理者参加护理

管理系列讲座，从而提升岗位管理认知，确保护理管理工作扎

实推进。

在医院管理中，如何调动每一位护士的积极性，成为摆在

每一位护理管理者面前的难题。吴晓英在护理岗位管理和绩效

考核工作中率先进行探索。2012年，我院成立“护士岗位管理
试点工作”领导小组和工作小组。吴晓英带领岗位管理小组成员，

完善护士岗位管理工作，确定医院临床护士的分层体系，综合

KPI、平衡计分卡（BSC）等绩效考核方法，确定了护理单元及
不同层级护士绩效考核指标体系。通过实施岗位评价，有效进

行岗位管理和绩效考核，进而提高护理质量，提高临床护士的

工作积极性，提升护士的价值感。

护理工作平凡而伟大，它细微而实在，呵护并延伸着生命，

而作为一名护理管理者，肩上的担子就更重了。吴晓英主任以

高尚的品格对全院护理人员起着潜移默化的影响，真正做到严

以律己、以身作则，处处以理服人、以情感人、以德化人、以

行示人，和全院千余名平凡而伟大的护士并肩一起，撑起了人

世间最亮丽的天空，营造了人世间最温暖的情怀。

（供稿：护理部）

做好患者的守护天使
在这个属于我们的节日，接到“优秀护士长”

这份沉甸甸的荣誉，我感到万分荣幸，回想这一路

走来，我感慨万千。不知不觉，我在护士长岗位上

已经有 18个年头了。我也从一位青涩稚嫩的小护士
长成长为了一位大家眼中成熟稳重的护理管理者。

这一切，离不开领导的信任与鼓励，离不开护士姐

妹们的帮助与支持，这份荣誉，不仅仅属于我一个人，

更是属于我们这个团结向上的大家庭。

随着时间的流逝，我对“护理”这份工作有

了更深刻的认识。刚毕业时，“白衣天使”这个

动听的名字让我神往，身穿白衣、头戴燕帽，端

庄整齐的形象一直萦绕在我的脑海中，但毕业之

后投身到忙忙碌碌的临床工作中却是另外一番景

象：因工作无法按时吃饭是常事；因要坚守工作

岗位错过孩子的家长会是常事；因病人病情变化

加班到深夜更是常事……但我想说，每当听见病

人和家属一句“谢谢，您辛苦了”，看见病人出

院时脸上幸

福的笑容，

让我觉得这

一切都是值得

的。“护士就

是守护”，我

想，我会尽我

毕生的精力去

守护。

这些年来，在林剑浩主任的支持帮助下，在全

体护士姐妹的共同努力下，我科护理工作不断创新，

取得了优异成绩。在新的医疗形势下，我将带领我

们的护理团队，继续勇于创新，在前进中摸索，在

摸索中前进，不辱使命，不负重托，为践行优质护

理服务贡献自己的一份力量。

“爱在左，同情在右，走在生命的两旁，随

时播种，随时开花。”生命所系、性命相托，我

们要把爱心献给每一位患者，做好患者永远的守

护天使。

（骨关节科郑群怡作为护士长代表在大会上发言的摘登）

敬畏生命 无悔奉献今年是我参加工作的第

5个年头，对护士这个职业有
了更深刻的理解。护士不仅

仅是一名白衣天使，更是一名白衣战士：

紧张、忙碌、高强度的工作状态，护士

不是传说中的女神，更是一名女汉子。

每个护士除了在工作岗位上扮演着消除

病痛、救死扶伤的天使，在生活中也是

女儿、妻子或者是妈妈，这注定要背负

更多的压力和更重的担子。

每天工作忙忙碌碌，经常错过了一

顿又一顿饭，错过了一次又一次和家人

团聚的机会，但只要是走上工作岗位，

只要头顶燕帽、身着白衣，肩负的就是

守护生命的职责，是病人病情发生变化

时，第一时间的除颤、心肺复苏和开放

静脉通路！争分夺秒，只为赢得抢救时

间；竭尽全力，只为面对的是生命！每

天不停地穿梭在病房之间，面对不同的

患者，解答着各种重复、琐碎的问题。

即便这样，面对患者的一句话、一个疑问、

每执行一片口服药、抽取一次静脉血，

仍要认真对待，因为我们面对的是生命。

有人问我们：时间都去哪了？时间

经过，留下的是因为每天不计其数的洗

手消毒而变得干燥粗糙的双手；是生活

饮食不规律而

变得不好的胃

口；是长期倒

夜班而早早出

现在眼角的皱

纹和眼袋……

但只要一想起

那些得到及时

救治的患者舒展

的容颜，就会感到所有的付出都是值得

的。我不后悔选择了护理工作，这份职

业让我懂得珍爱生命，健康高于一切，

爱自己，爱他人。

《超能陆战队》中的主人公大白是

一位医生，他最经典的一句话就是：“请

问您对我的服务是否满意？如果满意我

将进入休眠状态”。我们和大白一样，

也是医务工作者，但是不一样的是，我

们会说 :“您对我的服务满意吗？如果满
意我将继续努力，因为您的满意是我们

‘人民人’永远的追求！”

    （心脏中心 5B 病房靳晶晶作为护士

代表在大会上发言的摘登）

守护你—我们的宝贝
“ 护 士

您好 ,我们办
住院”，一位

中年妇女急慌

慌地递过住院

条。主班护士

双手接过住

院条看到：X
佳月，女，4
岁，诊断：先

心病—室间隔

缺损。抬眼望

去，4岁孩子
看上去很是让人怜爱。孩子抽泣地说：“我要回家，

我要回家……”看到这一幕责任护士孙佳说：“来，

宝贝儿，姐姐和你玩”，她顺手拿着一杆可爱的笔

分散了孩子注意力，很快就和宝贝打成一片，宝贝

渐渐地不哭了。

4月 23日对于 5A病房每个医护人员来说是紧
张的一天，月月要手术了，清晨责任护士孙佳特意

从家里带来了毛绒玩具给小月月玩耍。月月术前要

补液，当看到输液针头时，小月月还是哭闹起来：“我

不要打针”，眼泪像决堤了的洪水涌了出来。“来，

姐姐给你拍照片”，孙护士带小月月来到护士

站，爱美的小姑娘看到相机，一边用手抹眼泪，

一边冲着镜头摆出了剪刀手。上午 10点月月被
推进了手术室。下午 1点，月月被安全送回病房，
孙佳护士第一时间冲了过去。术后，孙护士给予小

月月吸氧、补液，心电监护、观察并发症，豆大的

汗珠从孙佳护士额头上落下。下午 5点，整个病房
回响着孩子的哭声，孙护士的心再次悬了起来。麻

药劲儿刚过，孩子在床上哭闹起来，这对于一个年

轻护士来说是极大的挑战。只见她弯下身子，把自

己的脸贴在孩子的小脸上：“宝贝乖，姐姐给你讲

故事好吗？”孩子点点头，眼泪还是不停地流下来，

孙护士一直用自己的大手握住宝贝的小手，跪在孩

子的身边，眼晴一眨也不眨地盯着孩子的脸，许久，

月月不哭了。

在 5A病房全体医护人员的精心照顾下，小月
月又恢复成了活蹦乱跳的小精灵。4月 28日小月月
出院了，短暂的几天，分离与不舍的情绪围绕着大家，

5A病房全体护士姐姐与月月建立了深刻的感情。亲
爱的宝贝，愿你健康快乐，茁壮成长。

在护理工作中，一幕幕感人的片段，一个个感

人的故事都能使我们感动地流泪。护士与患者间的

感人故事每天都在人民医院心脏中心 5A病房上演，
她们用最朴实的言行践行着对病患的承诺，保卫着

他们的健康。

（供稿：心脏中心 5A）

手 相 连  爱 相 随  
每当一个新的生命睁开双眼认识世

界的时候，是护士用温暖的双手将他们

托起。每当一个生命离开这个世界的时

候，又是护士陪他 (她 )们走完人生的
最后一程。作为一名护士，经历了太多

的生死离别。许多的事情都深深地印在

了我的脑海里。

我所负责的病人中有一位病情危

重、神志不清、80多岁的老奶奶。在为
她清理大小便的时候，老奶奶还曾经抓

住我的手用嘴咬。而在我上夜班的这天，

老奶奶的神志开始清楚了，我感到很高

兴。由于老奶奶的血氧低 ,在撤去呼吸机
后用面罩吸氧。晚上 11点多我发现老奶
奶总是将面罩摘下，问了以后才知道老

奶奶觉得戴面罩太憋了，我劝了她几次，

老奶奶总是点头答应，但转身就又将面罩

摘下，弄得人哭笑不得。于是，我站在她

的床旁，对她说：“您睡吧，不要再摘

面罩了，要不然，您的血氧又该掉下来

了。”老奶奶点了点头，并将左手抬了抬。

我伸出手握住了老奶奶的手，并对她说：

“您睡吧！我就在这陪着您。”老奶奶

听完我的话，轻轻地闭上了眼睛。但还

时不时地睁开眼看看。于是，我又对她说：

“您放心吧！我不走，我陪着您！”就这样 ,
老奶奶一直握着我的手 ,直到慢慢睡着。
第二天早上，老奶奶醒来，笑着对我说

了一声：“谢谢！”她的护理员说这是

她清醒后睡得最踏实的一晚。我笑了笑，

因为我知道老奶奶把我当成了她的家人。

而我也从她的身上仿佛看到了我去世的

奶奶。当两只手握在一起的时候，我们

的心也贴到了一起。

尽管我们无法拖住生命逝去的脚

步，但是我们可以用真诚和爱，陪患者

走到生命的终点，换来他们在天堂里的

微笑。让我们用爱、真诚、责任去为每

一位病患服务，用我们的行动去诠释我

们的誓言，无愧于白衣天使的称号。

（作者：血液科 张宝宏）
4月的一天，科里

收了一位聋哑病人，因

为接受了医院组织的手

语培训，我可以与病人

进行简单的交流。“您

好，这里是 51 病房，
您是 17床，他是您的
主管医生，我是您的责

任护士。”“这是您的

腕带，上面有您的信息，

是您住院期间核实身份

的方法之一，请您不要

自行取下来。需要帮助

请您按铃……”我用手

语为病人介绍着，病人

一一点头，表示理解并感谢，成就

感一瞬间涌上心头，然而很快，

脑海里又浮现出了另外一件事。

那是去年夏天的一天，科里

收治了一位聋哑病人，那时我们

还没有接受手语培训，与他交流

多半要写在纸上。我来到病床前

给他介绍病房环境与设施，简单

的介绍却让我自己手舞足蹈得像

只螃蟹，不过总算他们是明白了。

我对他竖起大拇指，心里却是酸

酸的，我想这是我唯一能鼓励他

的方式了。

第二天我上夜班接班时他正

非常愤怒地要打配餐员，原来是

因为配餐员向他收了一天的饭费

而他则误以为是一顿的，认为配

餐员骗他，所以要打他。

我看到四周病人眼里传来的

异样目光，我不清楚在他的生活

中是否已经习惯了这种目光以至

于以为自己被骗就要用打人来解

决问题。我向他解释清楚事情的

原委后，看他的心情慢慢平复了

下来。我便回护士站继续工作了。

过了一会儿再去看他的时候，我

向他点头示意，他感谢地给我塞

水果，我摇头表示拒绝，他更加

使劲儿地塞给我，一颗颗红色的

小果子似一份份真心般被塞到我

的手里，直到果子在我手里塞不

下了直往地下掉时他才停止，当

时我的心情复杂，充满感动和怜

惜。感动他塞给我东西时那倾尽

所有的眼神，怜惜如此真性情的

人为何没得到上天的眷顾。

去年 12月份，医院开展了礼
仪培训，其中手语培训项目特别

受欢迎，科里的礼仪培训师每天

早晨教大家手语。从“您好”、“您

需要帮助吗”、“请给我您的住

院条”等简单内容，到“现在要

给您输液”、“您要去洗手间吗”、

“请您填写征求意见表，对我们

的工作提出意见”等复杂手语，

大家都认真学习。

如今再次面对聋哑患者，我

们已经可以与病人进行简单的交

流。在每天的晨晚间护理及各项

护理操作前，我们都会主动和病

人打招呼，向病人解释要扫床，

请病人坐在椅子上，问候病人昨

天晚上睡得怎么样……在工作中，

与病人的有效沟通尤为重要，我

们希望用知识和爱心与他们分享

每一缕阳光，用微笑和鼓励给他

们以蓬勃向上的动力，祝愿他们

早日康复结束苦痛，用生命去拥

抱世界。

（作者：综合 51 病房 王倩倩）

举
手
之
间  

无
言
的
爱  

官方微博 官方微信 健康大喇叭

近日，耳鼻喉科收治了一名喉癌术

后患者，不能经口进食讲话，需要绝对

卧床一周。当时患者除身体不适外，还

出现了焦虑烦躁情绪，而喉癌术后需要

鼓励患者排痰，保持气管套管的通畅，

这对于护理工作提出了考验，责任护士

请示护士长沈凤勤该如何护理。

沈老师微笑着走到患者床前：“来，

我给您捏捏背。”她从上到下对病人背

部进行按摩和拍打，然而患者害怕翻身

对伤口不好，身体呈僵直状态，增加了

按摩难度，不一会儿，沈老师的额头就

出现了汗珠，而患者则渐渐放松了下来。

拍背排痰完毕，护士长拿出准备好的纸

和笔，通过书写和患者沟通。

——“您现在感觉怎么样？”

——“好点了，谢谢护士长。我什

么时候才能下床活动，全身都僵了。”

——“别着急，这是配合治疗需要。

我知道这么卧床肯定很痛苦，您的表现

已经非常棒了……” 

在沈老师的

安抚和鼓励下，患

者心情渐渐平复，

病情也一天天好转。适逢“5•12”护士节，
家属送到护士站一封特殊的感谢信，信

纸是从笔记本上撕下来的，字迹歪歪扭

扭，这是患者本人写的感谢信，感谢大

家对他的精心护理。 
像沈凤勤老师一样的护理前辈们对

患者的理解和关爱，深深地感动和鞭策

着我们年轻一代，我们要将满腔的热情

奉献给患者！

（作者：耳鼻喉科 任可）

护士节前一封特殊的感谢信

HU  SHI  JIE  ZHUAN  KAN  
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北 京 大 学 医 学 部 优 秀 护 士

郑晓蕾  儿科

李  颖
呼吸内科

李艳新
肝病科

李  晶
急诊科

董  霜
血液科
10A 病区

赵  彦
妇产科
产科病房

胡  伟
血液科
9C病区

杨京辉
客服部

张宝宏
血液科 38 病房

申  红
海淀
3病区

李晓英
急诊科

王  秋
急诊科

刘  晶
心脏中心
心血管内科
16 病房

马  莹
神经内科

李雪静
麻醉科

刘  瑶
儿科

祖桂利
胸外科

何  苗
麻醉科

徐  珊
泌尿外科
31 病房

王  婷
重症医学科

夏  昕
麻醉科

靳晶晶
心脏中心心血管
内科 50 病房 

孟  丹
乳腺外科 

高淼琳
肝胆外科 

赵礼婷  急诊科 郑群怡  骨关节科贾晓君  泌尿外科 31 病房

北 京 大 学 医 学 部 优 秀 护 士 长

李  辉
耳鼻喉科

师晓薇
腔镜外科

韩琳琳
心脏中心
心外科

王  颖
血液净化
中心

赵娅倩
泌尿外科
5病房

王红莉
创伤骨科 

北 京 大 学 人 民 医 院 优 质 护 理 服 务 之 星

北 京 大 学 人 民 医 院 优 秀 护 理 团 队
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优秀护理教学团队

护理管理进步奖

安全病区管理奖

赵思雅
心脏中心心血管
内科 30 病房

韩红霞
海淀 5病区

乔靖茹
骨肿瘤科

周  静
妇产科
妇科病房

邵庆华
心脏中心心血管
内科监护病房

北 京 大 学 人 民 医 院 优 质 护 理 服 务 之 星

优质护理服务团队

泌尿外科 31 病房 神经内科

妇产科产科病房心脏中心心血管内科 50 病房 血液科 10A 病区

麻醉科

心脏中心心血管内科 16 病房

急诊科

妇产科产房 骨肿瘤科 介入诊疗中心

消化内科

北京大学人民医院优质护理服务管理标兵

优秀护理科研团队


